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,obile.service® effizienz und transparenz
fur den technischen auf3endienst

Die mobile Auftragsverwaltung bietet Unternehmen mit technischem AuBendienst vielféltiges Optimierungspotenzial. mobile.service von
FIELDWORX unterstitzt den AuBendienst mit zahlreichen praktischen Features und optimiert den Kommunikationsfluss zur Zentrale.

Die Basis-Funktionen von ,,mobile.service*:

» | mobile.service &* T, 4 17:20 ok » | Auftragsiibersicht & (< 12:11 ok

21.reb07 M[MPlFss & <|»

6300 Zug, Alperstr. 9,Gen, Bark Ag B
!! Kom: E3093 Eins: 286145 b
15300 Zug, An der AsZ =

@ rom: ES9  Eins: 286413

K|
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mobile.service - Factbox

Hardwareunabhangig

UnterstUtzte Betriebssysteme: Windows Mobile 5.0, 2003 (SE), Windows CE 5.0 und 6.0
Datenbankunabhéangig: MS-SQL Server, Oracle, XML etc.

Modernste Ubertragungstechnologien: SMS/MMS, WLAN, Bluetooth, GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA
Hochste Sicherheits- und Verschlisselungsstandards: S3DES, ECC etc.

Drahtlose Aktualisierung der Materialbilder

ERP-Anbindung: vorhandene Schnittstellen zu MS Business Solutions Dynamics Nav, SAP, Oracle
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dispatching center
die zentrale Einsatzplanung

Optional kann mobile.service sehr einfach (,Plug & Play“) um das Dispatching Center erweitert werden.
Diese Losung bietet eine enorme Erleichterung bei der Planung und Verteilung der AuBendiensteinsatze:

Die Funktionalitaten:

» Multi-User-fahige Auftragsverwaltung
= Gruppieren von Auftradgen
» Splittung von Auftrédgen

» Ressourcenverwaltung

» Zahlreiche Filter- und Visualisierungseinstellungen
o Frei skalierbare Anzeigegenauigkeit (Monate, Wochen, Tage, Stunden, Minuten)

» Einfache Verwaltung von Skills (Fahigkeiten und Qualifikationen)

» Synchronisation mit mobilen Endgeréaten

» Grafische Darstellung der Einsatzriickmeldungen (SOLL-IST-Vergleich)

= Offene Schnittstelle zur einfachen Integration in bestehende Systeme

mobiles remote device management so
bleiben inre endgerate ,,up to data“

Dieses Tool wurde mit Praktikern zur méglichst einfachen und raschen Kommunikation mit lhren im Einsatz befindlichen PDAs
entwickelt. Aufgabenstellungen wie Versionswechsel einer Datenbank, diverse Software-Updates oder Support- und Hilfelei-
stungen fiir lhre AuBendienstmitarbeiter sind mit diesem System bequem zu I6sen - durch direkten Datenaustausch zwischen
der Zentrale und den mobilen Geraten.

Die Funktionen:

» ,Remote Desktop“-Funktion

o Zugriff auf Dateisystem der PDAs

» Registry Editor

o Skripting und DOS-Box

» Moglichkeit eines Soft- und Hardresets
» Grafische Diagnosetools

» Automatisierte Softwareverteilung und Datensynchronisation

» Diverse Securityfunktionen

= Ubersichtliche Reports
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